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REKLAMACNI PROTOKOL

pro vstfikovace a vysokotlaka Cerpadla

CTETE POZORNE

Vstiikovale a vysokotlaka ¢erpadla jsou pfesné dily urené vyhradné k odborné monté&zi. NedodrZeni montaznich postupti a povinnych podminek
uvedenych v tomto protokolu mdZze vést k poskozeni dilu a miize byt diivodem k neuznani reklamace, zejména pfi kontaminaci palivové soustavy,
neodborné montazi nebo nedolozeni pozadovanych tkond.

1. Udaje o zakaznikovi

Jméno / firma

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky / faktury

2. Udaje o reklamovaném dilu

Typ dilu H J}ﬁglkovac [ ] vysokotlaké cerpadio Potet kust

Objednaci ¢islo | kéd dilu Vyrobce | znacka

Sériové ¢&islo / IMA | ISA Datum nakupu

Datum montaze Stav km pfi montazi

Datum zjiSténi zavady Stav km pfi zavadé
3. Udaje o vozidle

Znacka a model Rok vyroby

VIN Kéd motoru

Objem / vykon motoru Palivo

Registraéni znacka Aktualni stav km

4. Popis reklamované zavady

Popiste presné projev zavady, kdy se zavada objevila, za jakych podminek a jaké opravy jiz byly provedeny:

Formul&F slouzi k posouzeni reklamace vstiikovacd a vysokotlakych Gerpadel. Vypliite Citelné a prilozte poZzadované doklady.
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Zjisténé chybové kédy I hodnoty z diagnostiky / poznamky servisu:

5. Odborna montaz - povinny standard

Monté&z musi provést kvalifikovany servis s odpovidajicim vybavenim a diagnostikou. Je nutné dodrzet postupy vyrobce vozidla nebo systému, zejména
Cistotu, utahovaci momenty, poradi (kon(, kédovani a naslednou diagnostickou kontrolu.

[ 1 Montaz proved! kvalifikovany servis. [ ] Po montazi byla provedena kontrola tésnosti.
[ ] Byly dodrZeny predepsané postupy vyrobce. [ ] Po montazi byla provedena funkéni kontrola na diagnostice.
[1Byly dodrZeny predepsané utahovaci momenty. [1Byla doloZena faktura / zakazkovy list s rozpisem praci.

Servis provadéjici montaz

Nazev servisu

Adresa servisu

I€ I DIC

Technik | kontaktni osoba

Telefon | e-mail

6. Povinné podminky a jejich doloZeni

K reklamaci je nutné dolozit, Ze pfed montazi reklamovaného dilu byly provedeny nasledujici ukony:

C. Povinny tikon DoloZeno

1 Vycisténi palivové nadrze nebo vyména za [
novou.

2 Vycisténi celého palivového vedeni. [1

3 Instalace nového palivového filtru (vyhradné v []
kvalite¢ OEM).

4 Vycisténi railové listy v€etné vSech pripojek []
nebo vyména za novou.
Instalace nového elektrického palivového

5 - ; I [1
Cerpadla (pokud je soucasti palivové soustavy).

6 Kontrola vysokotlakého Cerpadla v []
autorizovaném dieselovém servisu.

VysSe uvedené Ize doloZit opisem kone¢né faktury.

Upozornéni: Doklad musi obsahovat dostateény rozpis provedenych praci a pouzitych dild, aby bylo mozné ovéiit spinéni viech Sesti podminek.
NedoloZeni pozadovanych Gkonli mZe znemoznit fadné technické posouzeni reklamace.

Formul&F slouzi k posouzeni reklamace vstiikovacd a vysokotlakych Gerpadel. Vypliite Citelné a prilozte poZzadované doklady.
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7. Kédovani, kalibrace a diagnostika po montazi

U fady systém0 je po montazi nutné provést kodovani nebo kalibraci vstiikovacl a kontrolu hodnot na diagnostice. Nedodrzeni téchto krok( méze zpUsobit

nespravny chod motoru a zasadné ovlivnit posouzeni reklamace.

[ 1 Zapis kalibragnich kédd vstiikovaéh do fidici jednotky, pokud to systém
vyZaduje.

[ 1 Kontrola tlakd paliva.

[ 1 Kédovani / kalibrace vsttikova&d, napi. IMA / ISA dle typu systému.

[ 1 Kontrola navratd podle typu systému.

[1 Vymazani chybovych kodd po montazi.

[ 1 Z&kladni nastaveni / adaptace dle typu systému.

[ 1 Kontrola Zivych dat na diagnostice.

[ ] Kontrola davkovaci jednotky cerpadla, pokud je soucasti systému.

[1 Kontrola korekci vstfikovag.

[ ] Kontrola snimace tlaku paliva a regula¢niho ventilu tlaku, pokud se zavada tyka
tlaku.

Poznamky ke kédovani, kalibraci, adaptacim a naméfenym hodnotam:

8. Povinné doklady a pfilohy k reklamaci

Podminkou prfevzeti reklamace je Gplné vyplnény reklamacni protokol. K reklamaci je nutné prilozit zejména doklady potvrzujici odbornou montaz a spinéni

povinnych Gkond uvedenych v bodu 6.

[ ] Kopie faktury / dokladu o nadkupu reklamovaného dilu.

[ ] Protokol / vypis z diagnostiky.

[ ] Uplné vypln&ny reklamagni protokol.

[1 Doklad o kédovani / kalibraci vstfikovact, pokud je vyZadovano.

[ 1 Opis kone¢né faktury s rozpisem viech tkond uvedenych v bodu 6.

[1 Doklad o kontrole vysokotlakého €erpadla v autorizovaném dieselovém servisu.

[ ] Doklad o montazi nového palivového filtru v kvalité OEM.

[ ] Doklad o instalaci nového elektrického palivového ¢erpadla, pokud je soucasti
palivové soustavy.

[]1 Doklad o vycisténi nadrze, vedeni a railové listy, pfipadné o jejich vyméné.

[ ] Fotodokumentace a dalsi servisni protokoly, pokud jsou k dispozici.

Seznam dalSich p¥iloZenych dokumentti:

Formul&F slouzi k posouzeni reklamace vstiikovacd a vysokotlakych Gerpadel. Vypliite Citelné a prilozte poZzadované doklady.
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9. Dodatecné naklady souvisejici s reklamaci
Vzniknou-li v souvislosti s reklamaci dodate¢né naklady, musi byt pfislusny doklad pfilozen k reklamaénimu protokolu jiz v den podani reklamace. Pozdéji
doloZené naklady nelze zpétné uplatiiovat.

Uved'te poZzadované naklady, jejich diivod a seznam pfiloZenych dokladu:

10. Prohlaseni zakaznika a servisu

Zéakaznik a servis potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé, reklamovany dil byl namontovan odborné a byly dodrzeny predepsané montazni a diagnostické
postupy. Zakaznik bere na védomi, Ze nedolozeni pozadovanych doklad(i nebo zjist&ni kontaminace palivové soustavy, neodborné montaze &i nedodrzeni
pfedepsanych postupd mize byt divodem k neuznani reklamace.

[1 Potvrzuiji Gplnost a pravdivost uvedenych udajd.

[ ] Beru na védomi podminky pfevzeti a posouzeni reklamace.

[1Beru na védomi, Ze dil miize byt pfedan k odbornému posouzeni mimo provozovnu, véetn& posouzeni u vyrobce / autorizovaného pracovisté.

[ 1 Potvrzuiji, Ze byly provedeny a doloZeny vSechny ukony uvedené v bodu 6 tohoto protokolu.

Datum Podpis zakaznika

Datum Razitko a podpis servisu

11. Vyjadreni k reklamaci - vypliiuje prodejce / servis

Prevzeti reklamace, stav dilu pfi prevzeti, zjiSténé skute€nosti, predani k odbornému posouzeni, vysledek posouzeni a rozhodnuti:

Datum prevzeti Prevzal

[]uznano [] neuznano [] pfedano k

posouzeni Datum vyfizeni

Vysledek

Poznamka: Tento formular slouzi jako podklad pro prevzeti a technické posouzeni reklamace. Lhity vyfizeni reklamace se fidi platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud bude pro odborné posouzeni nutné
delSi Casové obdobi, bude zakaznik kontaktovan a bude domluven dal$i postup.

Formul&F slouzi k posouzeni reklamace vstiikovacd a vysokotlakych Gerpadel. Vypliite Citelné a prilozte poZzadované doklady.



