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CTETE POZORNE

REKLAMACNI PROTOKOL

pro vstrikovace a vysokotlaka cerpadla

Vstrikovace a vysokotlaka ¢erpadla jsou presné dily ur¢ené vyhradné k odborné montdazi. Nedodrzeni montaznich postup@ a
podminek uvedenych nize mize vést k poskozeni dilu a mize byt ddvodem k neuznani reklamace, zejména v pfipadech

kontaminace palivové soustavy, neodborné montéze nebo nedodrzeni predepsanych postupd.

1. Udaje o zakaznikovi

Jméno / firma

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky / faktury

2. Udaje o rekla

movaném dilu

Typ dilu

[ 1 vstrikovac [ ] vysokotlaké cerpadlo [ ]
jiné

Pocet kust

Objednaci cislo / kéd
dilu

Vyrobce / znacka

Sériové cislo / IMA /
ISA

Datum nakupu

Datum montaze

Stav km pfi montazi

Datum zjisténi
zavady

Stav km pri zavadé

3. Udaje o vozid

le

Znacka a model

Rok vyroby

VIN

Kéd motoru

Objem / vykon
motoru

Palivo

Registrac¢ni znacka

Aktualni stav km

4. Popis reklamované zavady

Popiste presné projev zavady, kdy se zavada objevila, za jakych podminek a jaké opravy jiz byly provedeny:

Formuldr slouzi k posouzeni reklamace vstfikovacl a vysokotlakych ¢erpadel. Vypliite ¢itelné a prilozte pozadované doklady.
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Zjisténé chybové kody / hodnoty z diagnostiky / poznamky servisu:

5. Odborna montaz - povinny standard
MontdZz musi provést kvalifikovany servis s odpovidajicim vybavenim a diagnostikou. Je nutné dodrzet postupy vyrobce
vozidla nebo systému, zejména utahovaci momenty, poradi Gkond, ¢istotu, kédovani a ndslednou diagnostickou kontrolu.

[ 1 Po montazi byla provedena kontrola tésnosti.

[ 1 Montdz provedl kvalifikovany servis.

[ 1 Byly dodrzeny predepsané postupy vyrobce. [ 1 Po montézi byla provedena funkéni kontrola na diagnostice.

[ 1Byly dodrzeny predepsané utahovaci momenty. [ 1 Byla dolozena faktura / zakdzkovy list s rozpisem praci.

Servis provadéjici montaz

Nazev servisu

Adresa servisu

IC / DIC

Technik / kontaktni osoba

Telefon / e-mail

6. Cistota palivové soustavy - kli¢ova podminka

Nejcastéjsi pri¢inou poskozeni repasovanych i novych dil je znecisténd palivovéa soustava, zejména kovovy otér, voda nebo
iiné necistoty. Pred mont&zi musi servis ovérit a zaiistit, Ze systém je Cistv a technicky zplsobilv.

Dilezité: Nestadi pouze vyménit vstfikovade. Pokud je v systému kovovy otér nebo necistoty, mohou novy nebo
repasovany dil poskodit okamzité nebo v kratké dobé po montazi.

Provedte a oznacte dolozitelné kroky nebo jejich technicky rovnocenny ekvivalent:
[ 1 Kontrola vzorku paliva za filtrem.

[ 1 Vycisténi nadrze.

[ 1 Kontrola pfitomnosti kovového otéru v nadrzi. [ 1 Kontrola poddvaciho elektrického palivového Cerpadla.

[ 1 Vyména podavaciho ¢erpadla, pokud bylo vadné /

[ 1 Kontrola pritomnosti vody v palivu.
kontaminované.

[ ]1Vycisténi / proplach celého palivového vedeni. [ ] Kontrola vysokotlakého Cerpadla v odborném diesel servisu.

[ 1 Montaz nového palivového filtru OEM kvality. [ 1 Dokonalé odvzdusnéni palivového systému.

[ 1 Kontrola ostatnich souvisejicich komponent palivové soustavy.

[ 1 Vycisténi railové listy vcetné pripojek.

Formuldr slouzi k posouzeni reklamace vstfikovacl a vysokotlakych ¢erpadel. Vypliite ¢itelné a prilozte pozadované doklady.
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7. Kodovani, kalibrace a diagnostika po montazi
U rady systémU je po montazi nutné provést kédovani nebo kalibraci vstrikovacd a kontrolu hodnot na diagnostice.
Nedodrzeni téchto krokl mlze zplsobit Spatny chod motoru a mdize zdsadné ovlivnit posouzeni reklamace.

[ 1Zéapis kalibra¢nich kéd@ vstrikovacd do fidici jednotky, pokud to
systém vyzaduje.

[ 1 Kontrola tlakd paliva.

[ 1 Kédovani / kalibrace vstrikovacQ, napf. IMA / ISA dle typu
systému.

[ 1 Kontrola navratl podle typu systému.

[ 1 Vymazani chybovych kédd po montazi.

[ 1 Z&kladni nastaveni / adaptace dle typu systému.

[ ] Kontrola Zivych dat na diagnostice.

[ 1 Kontrola ddvkovaci jednotky ¢erpadla, pokud je soucasti systému.

[ 1 Kontrola korekci vstrikovacd.

[ 1 Kontrola snimace tlaku paliva a regula¢niho ventilu tlaku, pokud
se zadvada tyka tlaku.

Poznamky ke kédovani, kalibraci, adaptacim a namérenym hodnotam:

8. Povinné doklady a prilohy k reklamaci

Podminkou prevzeti reklamace je Uplné vyplnény reklamacni protokol. Pro posouzeni reklamace je nutné dolozit zejména
fakturu nebo zakazkovy list s rozpisem praci jako doklad o odborné montézi a dodrzeni pfedepsanych postupt, véetné

souvisejicich Gkon{ na palivové soustavé.
K reklamaci prilozte:

[ ] Kopii faktury / dokladu o ndkupu reklamovaného dilu.

[ ] Protokol / vypis z diagnostiky.

[ 1 UpIné vyplnény reklamacni protokol.

[ 1 Doklad o kédovani / kalibraci vstrikovacd, pokud je vyzadovano.

[ 1 Fakturu / zakdzkovy list servisu s rozpisem montaznich praci.

[ 1 Informace o kontrole vysokotlakého Cerpadla.

[ 1 Doklad o vyméné palivového filtru.

[ 1Informace o kontrole podavaciho ¢erpadla a dalSich komponent.

[ 1 Popis provedeného cisténi / proplachu palivové soustavy.

[ 1 Fotodokumentaci, pokud je k dispozici.

Formuldr slouzi k posouzeni reklamace vstfikovacl a vysokotlakych ¢erpadel. Vypliite ¢itelné a prilozte pozadované doklady.
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9. Dodatecné naklady souvisejici s reklamaci
Vzniknou-li v souvislosti s reklamaci dodatecné naklady, musi byt prislusny doklad prilozen k reklamac¢nimu protokolu jiz v
den podani reklamace. Pozdéji doloZzené naklady nelze zpétné uplatnovat.

Uvedte pozadované ndaklady, jejich divod a seznam pfiloZzenych dokladu:

10. Prohlaseni zakaznika a servisu

Zakaznik a servis potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé, reklamovany dil byl namontovan odborné a byly dodrzeny
predepsané montazni a diagnostické postupy. Zakaznik bere na védomi, Ze nedoloZeni pozadovanych dokladd nebo zjisténi
kontaminace palivové soustavy, neodborné montaze ¢i nedodrzeni predepsanych postupt mdze byt divodem k neuznani

reklamace.

[ 1 Potvrzuji Gplnost a pravdivost uvedenych tdaja.

[ 1 Beru na védomi podminky pfevzeti a posouzeni reklamace.
[ 1 Beru na védomi, ze dil mdze byt predan k odbornému posouzeni mimo provozovnu, véetné posouzeni u vyrobce / autorizovaného

pracovisté.

[ 1Souhlasim s tim, ze o priibéhu a potrebnych krocich budu informovan.

Datum Podpis zakaznika

Datum Razitko a podpis servisu

11. Vyjadreni k reklamaci - vypliuje prodejce / servis
Prevzeti reklamace, stav dilu pfi prevzeti, zjisténé skutecnosti, predani k odbornému posouzeni, vysledek posouzeni a
rozhodnuti:

Datum prevzeti Prevzal

[ Tuzndno [ ] neuznano [ ] pfedano k Datum vyfizeni

Vysledek f
posouzeni

Poznamka: Tento formular slouzi jako podklad pro prevzeti a technické posouzeni reklamace. Lhlty vyfizeni reklamace se Ffidi platnymi pravnimi
predpisy. Pokud bude pro odborné posouzeni nutné delsi ¢asové obdobi, bude zdkaznik kontaktovén a bude domluven dalsi postup.

Formuldr slouzi k posouzeni reklamace vstfikovacl a vysokotlakych ¢erpadel. Vypliite ¢itelné a prilozte pozadované doklady.



