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REKLAMACNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto reklamacéni podminky se vztahuji na sluzby testovani, opravy a repase vstfikovacl a
vysokotlakych ¢erpadel poskytované firmou DIESELCONTROL s.r.o0. Reklamaci Ize uplatnit pouze
pfi dodrZeni nize uvedenych postup(i a podminek.

2. Zarucni podminky

Na provedenou opravu nebo repasovany dil poskytujeme zaruku v délce 12 mésicd, neni-live
smlouvé nebo zakazkovém listu uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé v
disledku nespravné opravy nebo vadného dilu, nikoliv na zavady zptsobené provoznimi
podminkami, opotfebenim nebo kontaminaci palivové soustavy.

3. Postup pro uplatnéni reklamace

Pfiuplatnénireklamace je zakaznik povinen:

- Uvést Cislo zakazky, popis zadvady a datum zjisténi zavady.

- Dolozit doklady o provedeni nasledujicich nezbytnych pracovnich krok( pred montazi
vsttikovacli nebo cerpadla:

1. Vycisténi palivové nadrze

2. Vycisténi celého palivového vedeni

3. Instalace nového palivového filtru (vyhradné v kvalité OEM)

4. Vycisténi railové listy véetné vech ptipojek

5. Instalace nového elektrického palivového cerpadla

6. Kontrola vysokotlakého cerpadla v autorizovaném dieselovém servisu

Bez doloZeni téchto ukonl (napf. fotodokumentace, faktura, servisni protokol) nebude
reklamace uzndana.



4. Vylouceni zaruky

Zaruka a moznost reklamace zanikd, pokud:

- Nebyly provedeny vyse uvedené ukony.

- Dil byl namontovan do nevycisténé nebo kontaminované palivové soustavy.

- Zavada byla zplisobena neodbornou montazi, pouzitim nevhodného paliva nebo filtrd.
- Doslo k mechanickému poskozeni vlivem montdze nebo provozu.

5. Lhlta a zptisob vyfizeni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od zjisténi
zavady a to zaslanim reklamacniho protokolu na info@diesel-control.cz a reklamovanych dil(i
vcetné railové listy na adresu DIESELCONTROL s.r.o0., Na Kocandé 31, 412 01 Litoméfice.

DIESELCONTROL s.r.0. si vyhrazuje Ih(tu 30 dnd na posouzeni reklamace.
Pokud bude reklamace uznana, provede se oprava, vyménadilu, nebo jiné pfimérené fesenidle
domluvy.
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